
                                                
 

 

 

 

• DURACIÓN: 90 horas 

• FECHA: Del 5 de noviembre al 2 de 

diciembre de 2020.  

• HORARIO: De 09:30 a 13:30 horas  

• LUGAR: Plataforma ZOOM 

• CONTENIDOS:  

1.   ANIMACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL 

PRODUCTO EN EL PUNTO DE VENTA 

2. APROVISIONAMIENTO Y 

ALMACENAJE EN LA VENTA 

3. GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL -

CLIENTE/CONSUMIDOR 

4. OPERACIONES DE CAJA  

5. TÉCNICAS DE INFORMACIÓN Y 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

6. VENTA ONLINE 

7. TÉCNICAS DE VENTA 

8. TALLER DE ENTREVISTAS DE 

TRABAJO. IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

9. EMPRENDIMIENTO. PLAN DE 

NEGOCIOS DE UN COMERCIO  

  

Profesionales del 
Comercio 

A C C I Ó N  F O R M AT I VA 
G R AT U I TA D I R I G I D A A 

P E R S O N A S  D E S E M P L E A D A S  

PROFESIONALES DEL COMERCIO, 

2ª EDICIÓN  (PROCOM II-Ref. 

PF0220002201) es un proyecto 

financiado por el Fondo Social 

Europeo 2014-2020 enmarcado en el 

Programa de Fomento del Autoempleo 

y las Iniciativas Empresariales, 

Convocatoria 2020 Andalucía de la 

Fundación INCYDE en el marco del 

Programa Operativo de Empleo, 

Formación y Educación en él que 

participan las Cámaras andaluzas. 

 

PROFESIONALES DEL 

COMERCIO tiene por objeto trabajar 

con desempleados, preferentemente 

mujeres, fomentando el 

emprendimiento, capacitándolos y 

facilitándoles herramientas para su 

desarrollo profesional e 

incorporación al mercado laboral ya 

sea por cuenta propia, poniendo en 

marcha un establecimiento 

comercial, o por cuenta ajena, 

trabajando en un comercio. 

 

MÁS INFORMACIÓN E INSCRIPCIÓN EN 

WWW.PROCOM.CAMARASANDALUCIA.COM/ 

Email: proyectos@ideasydesarrollosinteligentes.com 
 

Telefono: 647817000 
Sesión Informativa:  29 de octubre por Zoom 

Inscripciones: https://forms.gle/2prxaSQfQqEukyvh7 
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